Ministerium
der Deutschsprachigen

Gemeinschaft Belgiens OStb elgi en

Sehr geehrte Eltern,
Sehr geehrte Erziehungsberechtigte,

hiermit mochten wir Ihnen mitteilen, was bei einem Schadensfall, Diebstahl oder Verlust zu
unternehmen ist und was Sie erwartet.

SCHADENSFALL

Beim Schiulerlaptop lhres Sohnes/Ihrer Tochter ist es zu einem Schadensfall geckommen. Sollte ein
Selbstverschulden oder eine mutwillige Beschadigung seitens des Dienstleisters festgestellt werden,
wird der Schaden nicht durch die Garantie abgedeckt und eine Eigenbeteiligung von 39 € fiir die
Reparatur ist fallig. Wird diese Reparatur nicht vorgenommen, bleibt das Gerat weiterhin in einem
beschadigten Zustand.

Hierzu bendtigt das Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft eine Bevollmachtigung eines
gesetzlich anerkannten Erziehungsberechtigten, um die Reparatur und die Rechnung der
Eigenbeteiligung in Auftrag zu geben. Bitte flillen Sie das Formular ,,Bevollmachtigung Schiilerlaptop”
aus und senden Sie es an das Sekretariat der Schule (sekretariat.sekundar@kas-online.be).

DIEBSTAHL

Wichtiger Hinweis: ein Diebstahl wird nur als solcher anerkannt, wenn ein Gewaltakt (Einbruch oder
Bedrohung) nachzuweisen ist! Sollte dies nicht der Fall sein, wird der Verlust des Laptops nicht als
Diebstahl betrachtet.

Im Falle eines Einbruchsdiebstahls oder eines mit Drohung begangenen Diebstahls aulerhalb des
Schulgelandes und unter der Voraussetzung, dass Anzeige bei der Polizei erstattet wurde, erhalt der
Geschadigte ein neues Gerat als Ersatz flr den gestohlenen Laptop. Die vom Bestohlenen zu zahlende
Eigenbeteiligung betragt 39 €.

Vorgehensweise

Kontaktieren Sie schnellstmoglich das Sekretariat der Schule;
2. Fdllen Sie das Dokument ,,Bevollmachtigung: Schiilerlaptop” aus;
3. Fdllen Sie das Formular ,Vorlage Diebstahlbericht” aus
e Die Seriennummer des Gerates erhalten Sie von der Schule
e Beschreiben Sie den Tathergang so detailliert wie méglich! Ein Diebstahl kann nur
anerkannt werden, wenn es sich um einen Gewaltakt (Einbruch oder Bedrohung) handelt!
Wichtig ist zu beschreiben, wie das Gerat gestohlen wurde!
4. Melden Sie den Diebstahl bei der Polizei zusammen mit dem Formular ,Vorlage
Diebstahlbericht” und fragen Sie nach einem Diebstahlbericht;
5. Senden Sie den Diebstahlbericht der Polizei zusammen mit der Bevollmachtigung an das
Sekretariat der Schule (sekretariat.sekundar@kas-online.be).

6. Bei Anerkennung eines Diebstahls erhalt der der/die Schiler.in ein neues Geratgegen eine
Eigenbeteiligung von 39 €.




7. Die Rechnung fiir die Eigenbeteiligung von 39 € wird Ihnen das Ministerium der
Deutschsprachigen Gemeinschaft nachtraglich zugeschickt.

VERLUST

Der Schiilerlaptop Ihres Sohnes/Ihrer Tochter ist verloren gegangen. Was ist zu tun?

1 Melden Sie den Verlust schnellstmoglich dem Sekretariat der Schule;

2 Fillen Sie das Dokument ,,Bevollmachtigung Schiilerlaptop” aus;

3 Senden Sie die Bevollmachtigung Schiilerlaptop an das Sekretariat der Schule;

4 Die Kosten von 449 € fiir das verlorene Gerat gehen zu Lasten des Schiilers bzw. seines

Erziehungsberechtigten;
5 Der/die Schuler.in erhalt ein neues Gerat.

Hierzu bendétigt das Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft eine Bevollmachtigung eines
gesetzlich anerkannten Erziehungsberechtigten, um die Rechnung fiir den Restbetrag des Gerates in
Auftrag zu geben. Bitte fiillen Sie das Formular ,,Bevollmachtigung Schiilerlaptop” aus und senden Sie es
an das Sekretariat der Schule (sekretariat.sekundar@kas-online.be).

Weitere Informationen zu den Schiilerlaptops finden Sie unter
www.ostbelgienbildung.be/schilerlaptops
www.kas-online.be/schulprojekte/it-ausstattung/

SEITE 2 VON 2



